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Bedienungsanleitung
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1 ANMELDUNG

Um sich im Fluhr Kundenportal anzumelden, rufen Sie in lnrem Browser folgende Adresse auf:
http://kundenportal.fluhr.eu

1.1 ANMELDEN

Beim erstmaligen Login, geben Sie die Zugangsdaten ein, welche Sie von Ihrem Fluhr -
Kundenberater erhalten haben.

(/‘) KUNDENPORTAL

Bitte melden Sie sich an!

M ANMELDEN

Benutzerkanto
Fasswart

Passwort vergessen? Anmelden

1.2 PASSWORT VERGESSEN

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen, kdnnen Sie durch einen Klick auf ,Passwort vergessen?“ ein
Neues anfordern. Geben Sie dazu lhre freigeschaltete E-Mail-Adresse ein, in wenigen
Augenblicken erhalten Sie ein neues Passwort.

¥ PASSWORT VERGESSEN

Bitte geben Sig ihr hinterlegte Emailadresse an.
Ihnen wird umgehend gin neues Passwort Zugesendet.

Benutzerkonto

Passwart erneuern

1.3 ABMELDEN

Uber den Meniipunkt ,Abmelden* rechts in der Meniileiste kdnnen Sie sich vom Portal ausloggen.

Fluhr Displays e.K. | Anleitung Kundenportal


http://kundenportal.fluhr.eu/

2 UBERSICHT

Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich im Kundenportal.

2.1 SACHBEARBEITER/FIRMA

In der Menuleiste sehen Sie rechts Inren Namen und im Auswabhlfeld lhre zugeordnete Firma.
Sollten Sie fir verschiedene Firmen (Kundennummern bei Fluhr) Auftrage an Fluhr Displays
erteilen, kdbnnen Sie diese im Auswahlwahlfeld wechseln.

U TR EL L BT Demofirma Kundenportal -

2.2 AUFTRAGS-UBERSICHT

In der Auftrags-Ubersicht sehen Sie

a) die zuletzt berechneten Auftrage (letzten 30 Tage)
b) alle laufenden Auftrége, die in Bearbeitung sind,
c) alle im Portal erfassten und noch nicht Gbermittelten Auftrage

™ AUFTRAGS-UBERSICHT

ruletzt berechnete Auftrage 0 | anzeigen

laufende Auftrage anzeigen

erfasste Bestellungen anzeigen

Durch Klicken des Buttons ,anzeigen” erhalten Sie eine Aufstellung der betreffenden Auftrage,
die Sie durch erneutes Anklicken des Buttons ,anzeigen” im Detail ansehen kdnnen. Die
Detailansicht wird rechts neben der aktuellen Ansicht dargestellt.

Bestellnr Datum Zustand
1307194 DEMO3  10.01.2013 BESTATIGT anzeigen

1307193 DEMO2 10.01.2013 BESTATIGT | anzeigen

1307191 DEMOT 10012013 LIEFERUNG | anzeigen
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In der Detailansicht sehen Sie folgende Informationen:

Auftragspositionen (inkl.
Zustand), abgehender

Liefertermin und
Lieferadresse

™ AUFTRAG
Kunden-Nr. iyl

Auftragsnummer Jieiiralh

f g : Be pibung f
DEMO0E152 KK 80 eloxalsilber 1 Stk
DEMOE248 Pk 41 eloxal-silber Montagesatz MS 4 mit: 2 Stk

3 DEMO13005248 PKT 17 eloxal-silber Format 140x190mmi7 xH; 10x0Q 4 Stk

» DEMO13005249 PKT 19 HF/GF eloxalsilber 4 Stk

2

SWP WEB Handlingspauschale fur Einzelversand

Stk

¥

LIEFERUMG 10.01.2013
LIEFERUNG 10.01.2013
LIEFERSCHEIN 10.01.2013
LIEFERSCHEIN 10.01.2013
BESTATIGT 10.01.2013

adre
Max Musterma
Friedrich Beispi
Friedrich Beispi
Friedrich Beispi

M AUFTRAGSDOKUMENTE

Dokumenten-Art

Lieferschein THE257 10012
Ligferschein 759258 10.01.2013 E

Beleg-Datum

Auftragsdokumente, wie
Bestatigungen, Lieferscheine
und Rechnungen zum

Ausdrucken

¥ SENDUNGSVERFOLGUNG

DHL 7a0257
TOF 750258

Bestellbestatigung 1307191 10.01.2013 E
Auftragsbestatigung 1307191 10.01.2013 E ‘i
A

)8 i ¥
10.01.2013 472680000008745547845808 _Lis

10.012013 325953035077

Informationen zum Versand
inkl. Méglichkeit zur

Sendungsverfolgung

Lt

2.3 AUFTRAGS-STATUS

Folgende Stati sind in den Auftragen und zugehdrigen Positionen moglich:

Zustand Beschreibung

wird erfasst Neu angelegte Bestellung, die noch nicht an Fluhr Gbermittelt wurde
AUFTRAG Angelegter Auftrag/Position, der noch nicht per AB bestatigt wurde
BESTATIGT Bestatigter Auftrag/Position

LIEFERUNG Lieferschein wurde gedruckt, Ware wird versendet

RECHNUNG Auftrag abgeschlossen, Rechnung wurde gedruckt
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3 AUFTRAG ERFASSEN

3.1 ERFASSUNG
Eine Bestellung wird angelegt durch Klicken des MenUpunktes , Erfassung”. Ferner kdnnen

bereits angelegte, aber noch nicht libermittelte Bestellungen lber die Auftrags-Ubersicht
ausgewahlt und weiter bearbeitet werden.

™ AUFTRAGS-ERFASSUNG

Kunden-Nr. gy
Aufirags-1D gt
Bestell-Nr. Jslilifj]

VEEELMCNE 05.01.2016

(S CUT ) | Adresse je Position

| Auftrag Idschen | | Aufirag absenden | | Auftrag schlieflen |

Artikelnummer Beschreibung Anzahl ME verfugbar Lieferadresse

DEMO0S152 KK 80 eloxalsilber 1 Stk 65tk [g [102957 Max Mustermann , Bahnhofstr. 12, 80000 Minchen X @ 8

DEMONE152 KK 80 eloxalsilber 2 Stk 65tk | ' IR
102957 Max Mustermann Bahnhofstr. 12 80000 Mdnchen

neue Zeile 102958 Friedrich Beispiel An der Kirche 12 70000 Nirnberg

102959 Max Mutzke Gelande 1 60000 Frankfurt
102969 Kerstin Hirseh An der Kirche 10 10000 Berlin
102972 Max Mustermann Bahnhaofstr. 12 30000 Minchen
103027 Friedrich Beispiel An der Kirche 12 70000 Nirnberg
LO7020 Max Mustarmann Musterstr 7 12347 Fischach

-

Im Bestellkopf kann eingetragen werden:

- lhre Bestellnummer

- abgehender Liefertermin/Versandtermin: Auswahl des abgehenden Liefertermin;
bis 11 Uhr kann der aktuelle Tag, danach fruhestens nachster Werktag ausgewahlt
werden, maximal 60 Tage in der Zukunft

- Lieferung: Es kann unter folgenden Optionen gewahlt werden:

o ,Adresse je Position“: Angabe einer abweichenden Lieferadresse je Position
(Standard):

Adresse je Position ¥

o ,Adresse gesamt“: Angabe einer abweichenden Lieferadresse fur den gesamten
Auftrag (Fullung der Adresse durch Auswahl einer bereits angelegten/

bestehenden Adresse oder Neueingabe einer Adresse Uber das Symbol E ):
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Adresse gesamt v
107020 E Max Mustermann , Musterstr. 7, 12345 Fischach

Lieferung

o L,Auftraggeber”: Auswahl einer eigenen, bei Fluhr Displays hinterlegten
Lieferadresse des Auftraggebers (Flllung der Adresse durch Auswahl eines im
Adressfeld angezeigten Eintrages)

Auftraggeber v

Lieferung '
a0001-01 Demaofirma Kundenpartal , Buschelbergstralie 4, 86850 Fischach

Je Position sind folgende Felder auszufullen:

- Artikelnummer: Eingabe erfolgt Uber (lhre) Artikelnummer oder die Artikelbezeichnung

- Anzahl: Anzahl der Artikel, die an die folgende Adresse versandt werden sollen.

- abweichende Lieferadresse (nur bei Auswahl von ,Adresse je Position” in den Kopfdaten)
Auswahl einer bereits angelegten/bestehenden Adresse oder Neueingabe einer Adresse

Uber das Symbol El . Die Adresse kann nach Auswahl durch erneutes Klicken auf das

Symbol E geandert werden.

Die Position kann Uber das Symbol #® geldscht werden.

Ein Feld kann durch Doppelklick oder durch Entfernen des Textes geleert werden, es muss nicht
die komplette Zeile geldscht werden!

Besteht ein Rahmenvertrag zu einem Artikel erscheint das Symbol & . Durch Anklicken des
Symbols erhélt man eine Ubersicht zum bestehenden Rahmenvertrag:

™ RAHMENVERTRAGS-UBERSICHT

von - DEMO08152 - KK 80 eloxalsilber

Rahmenvertrag Gesamtmenge offene Menge Preis Preisbasis ME

8130221 31122013 50
9130382 31122013 50
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Um die Erfassung abzuschlieflen gibt es drei Optionen:

Aufirag loschen ] [ Auftrag absenden ] [ Aufrag schlielfen |

- Auftrag léschen: der Auftrag wird komplett geldscht

- Auftrag schlieflen: der Auftrag wird geschlossen und kann jederzeit in der ,Auftrags-
Ubersicht“ wiederaufgerufen und weiterbearbeitet werden.

- Auftrag absenden: Der Auftrag wird abgeschlossen und an Fluhr Displays Ubermittelt.
Sobald der Auftrag verarbeitet ist, erhalten Sie automatisch eine Bestellbestatigung per E-
Mail. Nach Prufung der Bestellung durch den Innendienst, erhalten Sie die
Auftragsbestatigung.

3.2 VERFUGBARER BESTAND

Bei der Auswahl eines Artikels wird automatisch eine Online-Bestandsabfrage im Lager von Fluhr
Displays durchgefuhrt. Dabei wird entweder der aktuelle Lagerbestand als Zahl ausgewiesen oder
LPrufung” angezeigt. Im letzteren Fall kann ein Bestandsengpass vorliegen, durch den eine
fristgerechte Lieferung nicht garantiert werden kann. Nach Ubermittlung der Bestellung wird dies
von unserem Innendienst geprift und Sie erhalten anschliefend entweder die
Auftragsbestatigung oder einen Ruckruf unseres Innendienstes zur Klarung des Sachverhaltes.

3.3 ARTIKELKONFIGURATION

Artikel kdnnen unter Umstanden konfiguriert werden. Wenn ein konfigurierbarer Artikel erkannt

wird, erscheint automatisch das Symbol L’ am Ende der Zeile und es muss eine Konfiguration
vorgenommen werden.

Es gibt drei Arten von Konfigurationsmaoglichkeiten:

o Fachleisten: handelt es sich bei der angelegten Position um einen Grundstander eines
variablen Displays, mussen die gewlnschten Kartenelemente/Fachleisten angegeben
werden.

e Serviceleistungen: zu einigen Artikeln werden Serviceleistungen angeboten (z.B.
Montage), die ausgewahlt werden konnen (Achtung: u.U. fallt ein Aufpreis an, ggf.
Konditionen mit dem Innendienst vorher abklaren!)

e Zubeh6ér: zu einigen Artikel kann Zubehoér bzw. alternative Ausstattungen gewahlt werden
(z.B. eine Anschraubplatte statt Kreuzfufd mit Rollen).

Durch Anklicken des Symbols L7 erscheint eine neue Erfassungsmaske. In dieser sind die
notigen Konfigurationsmerkmale dargestellt.

Kann der Artikel mit Kartenelementen/Fachleisten ausgestattet werden, so ist die Anzahl der
verflgbaren Leisten durch die Anzahl der Zeilen vorgegeben. Je Zeile ist ein Artikel aus der
Auswahl auszuwahlen. Soll ein Artikel durch gleiche Elemente bestlickt werden, so ist je Zeile das
gleiche Element auszuwahlen. Es besteht die Moglichkeit durch Auswahl des Artikels ,LEER*
bewusst weniger Leisten zu bestellen, als vorgegeben.
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N KONFIGURATION

von - DEMO5248 - PK 41 eloxal-silber Montagesatz MS 4 mit:

Fachleisten

Artikel-Nr. Bezeichnung

DEMC13005248 PKT 17 eloxal-silber Format 140=2190mm/7xH; 10x0
DEMOC13005248 PKT 17 eloxal-silber Format 140=x190mm/7xH; 10x0
DEMC13005244 PKT 19 HF/QF eloxalsilber

LEER keine Leiste

Serviceleistungen

Serviceleistungen

SERY STA Bekleben [
SERY STA Montage (Aufpreis) ]
Zubehar

Artikel-Nr.
230900066 Anschraubplatte, eloxalsilber [w#]

Serviceleistungen und Zubehdr werden durch Auswahl der entsprechenden Checkbox in der
Spalte ,Wahlen“ aktiviert.

Mit ,Speichern & SchlieBen” wird die Konfiguration gespeichert. Die Konfigurationspositionen
werden anschlielend automatisch in die Bestellung eingeflgt:

Artikelnummer Beschreibung Anzahl ME verfiigbar

DEMO5248 PK 41 eloxal-silber Montagesatz MS 4 mit: 2 Stk 185tk X (&8
» DEMO13005248 PKT 17 eloxal-silber Format 140x190mmi7xH; 10xC
»» DEMO13005248 PKT 17 eloxal-silber Format 140x190mmi7=H;10x0
» DEMO13005249 PKT 19 HF/GF eloxalsilber

» LEER keine Leiste
» SERV S5TA Montage (Aufpreis)
v 230900066 Anschraubplatte, eloxalsilber

Durch erneutes Klicken auf das Symbol @Iésst sich die Zusammenstellung auch im Nachhinein
andern.
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4 RECHERCHE

4.1 AUFTRAG SUCHEN

Im Menupunkt ,Recherche/Auftrag” konnen Sie Uber verschiedene Kriterien, inkl. der
Lieferadresse in Ihrem Auftragsbestand bei Fluhr Displays recherchieren.

Bei den Lieferadressen wird unterschieden, ob nach einer eindeutigen Adresse gesucht werden
soll oder nach einem beliebigen Freitext (Adresse allgemein). Im letzteren Fall wird die komplette
Anschrift nach dem gewlinschtem Suchbegriff durchsucht.

Fullen Sie eines der vorgegebenen Felder aus und klicken Sie anschliefRend auf ,Suchen®. Alle
Treffer werden Ihnen darunter angezeigt und kdnnen jeweils im Detail aufgerufen werden. Hier
finden Sie auch alle passenden Dokumente zum Nachdrucken.

M AUFTRAGS-SUCHE

Adresse eindeutig
Adresse allgemein

Auftrags-Nr.

Datum (von/bis) EEERIFEOEE
Rechnungs-Nr.
Lieferschein-Nr.
Bestell-Nr.
Artikel

Zuricksetzten

Suchen

4.2 RAHMENVERTRAG SUCHEN

Anhnlich wie in der Recherche nach Auftrégen kénnen Sie in der ,Rahmenvertragssuche*
(Recherche/Rahmenvertrag) Ihre bestehenden Rahmenvertrage suchen und anzeigen lassen.
Dabei kann nach der Vertragsnummer oder der Artikelnummer gesucht werden.

Angezeigt werden dabei jeweils die Restmengen, der Einzelpreis und der Erfullungstermin.
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S RAHMENVERTRAGSSUCHE

Rahmenvertrags-Nr.

Artikel-Nr.

Suchen || Zuricksetzten

Rahmenvertrag Artikel Beschreibung Erfilllungsdatum Gesamtmenge offene Menge Preis Preisbasis ME
9130221 DEMOC0E152 KK 80 eloxalsilber 31122013

9130382 DEMO08152 KK 80 eloxalsilber 31122013

9130253 DEMO5248  PK 41 eloxal-silber Montagesatz MS 4 mit:

4.3 SENDUNGEN SUCHEN

Uber den Meniipunkt ,Recherche/Sendungen“ kdnnen Sie nach Sendungen suchen, um eine
Sendungsverfolgung des jeweiligen Frachtfluhrers aufzurufen.

Geben Sie dazu einen Suchbegyiff aus der Adresse, den Auftrag oder die Lieferscheinnummer ein
und wahlen Sie einen Zeitraum raus (letzten 7, 14 oder 31 Tage). Klicken Sie anschlieend auf
»Aktualisieren®, um die Ergebnisse zu erhalten.

Uber den Button ,Status*“ erhalten Sie die Trackinginformationen des jeweiligen Anbieters. Das

Symbol S zeigt den dazugehdrigen Lieferschein an.

™ SENDUNGSRECHERCHE

Suchbegriff Zeitraum

letzten 14 Tage ¥ | Aktualisieren

Spediteur Auftrag Lieferschein-Nr. Datum Tracking-Nr. Adresse

TOF 1307191 759258 10122015 325953035617 Friedrich , An der Kirche 12, 70000 MOrnberg, Deutschland E
DHL 1307191 759257 10122015 472680000008745547845888 Max Mustermann , Bahnhofstr. 12, 80000 Minchen, Deutschland | Status E

Tipp: bei auslandischen TOF-Sendungen, kopieren Sie die Tracking-Nr. und suchen unter hitp:/'www.eurodis.com/de/track_and_tracelindex.php

—Emra&, _ DHL Sendungsverfolgung

Suchergebnis
Hier finden Sie die Informationen zu lhren gesuchten Sendungen.

Bendtigen Sie > Hilfe oder haben Sie » Fragen zur DHL Sendungsverfolgung?

|
Suchergebnis 1{"%/

Sendungsnummer 054476070749

gkl -

Produkt/ Service ~ DHL PAKET

Statusvom Fr,  Die Sendung wurde erfolgreich zugestellt. ‘v
11.12.2015 10:32

Zugestellt an andere anwesende Person
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5 EINSTELLUNGEN
5.1 PASSWORT ANDERN

Im Kundenportal kbnnen Sie jederzeit Gber den Menupunkt ,Einstellungen/Passwort” das
bestehende Passwort andern. Geben Sie dazu lhr altes und zweimal das neue Passwort ein.

™ PASSWORT ANDERN

Altes Passwort
Meues Fasswort
Fasswort wiederholen

Fasswaort speichern

5.2 ADRESSEN

Uber den Meniipunkt ,Einstellungen/Adressen* kdnnen Sie bereits erfasste Adressen I6schen.
Dies kann sinnvoll sein, falls Sie sich bei der Erfassung vertippt haben und bei zuklinftigen
Erfassungen die fehlerhafte Adresse in der Vorschlagsliste jedes Mal erneut angezeigt wird.

Suchen Sie Uber einen beliebigen Begriff die gewlinschte Adresse und léschen Sie diese durch
Klick auf den Button ,Léschen®.

™ ADRESSEN LOSCHEN

Suchbegriff JinEY Suchen

Name 2 Name 3 Strasse

102957 Max Mustermann Bahnhofstr. 12 80000 Minchen Deutschland | Léschen
102059 Max Mutzke Gelinde1 60000 Frankfurt Deutschland | Laschen
1025872 Max Mustermann Bahnhofstr. 12 80000 Minchen Deutschland | Léschen
107020 Max Mustermann Musterstr. 7 12345 Fischach Deutschland | Laschen

5.3 HILFE

Der Aufruf des Menus ,Einstellungen/Hilfe“ zeigt dieses Dokument an.
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